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Tyovhteisosovittelu

Tydyhteisdsovittelu tarjoaa
mahdollisuuden ratkaista tyoyhteisdssa
syntyneita ristiriitoja ja konflikteja

kaikkia osapuolia arvostaen.
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Kenelle ja miksi

« ALOITTEEN SOVITTELUUN VOI TEHDA
KUKA TAHANSA.

e OSALLISINA VOIVAT OLLA NIIN KAKSI
IHMISTA, TIIMI, SUUREMPI RYHMA
KUIN MYOS KOKO TYOYHTEISO.

e« TAVOITTEENA ON EDISTAA
YHTEISTYOTA, PARANTAA
TYOILMAPIIRIA JA LOYTAA KESTAVIA
RATKAISUJA, JOTKA HYODYTTAVAT
SEKA TYONTEKIJOITA ETTA
TYONANTAJAA.

e SOVITTELUA TARVITAAN
VIIMEISTAAN SILLOIN KUN RISTIRIITA
TAI KONFLIKTI VAIKUTTAA
TYOYHTEISON TYOSKENTELYYN JA
TYORAUHAAN.

e« ULKOPUOLINEN PUOLUEETON
SOVITTELIJA AUTTAA OSAPUOLIA
LOYTAMAAN KAIKKIA OSAPUOLIA
TYYDYTTAVAN RATKAISUN YHDESSA
KESKUSTELLEN JA KUUNNELLEN.
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Nain se toimii

TEHDAAN TOIMEKSIANTOSOPIMIS

Tydnantaja on yleensa taho, jonka kanssa sopimus
sovittelusta tehdaan. Tydnantaja tekee paatdksen
kaytettavista olevista keinoista ristiriitojen ja
konfliktien kasittelyyn.

JARJESTETAAN INFOTILAISUUS
OSALLISILLE

Osalliset kutsutaan yhteiseen tilaisuuteen, jossa kerrotaan
mitd tydyhteisd sovittelu on ja miten prosessi etenee.
Tilaisuudessa kerrotaan myds mitkad yleiset periaatteet,
joita sovittelussa noudatetaan sekd mika sovittelijan rooli
prosessissa on. Prosessissa korostetaan vuorovaikutuksen
luottamuksellisuus ja avoimuuden merkitysta.

OSALLISTEN YKSILOKESKUSTELUT
Sovittelija tapaa jokaisen osallisen erikseen ja antaa

kullekin mahdollisuuden kertoa tilanteesta omasta
nakdkulmastaan ja tulla kuulluksi. Tapaamisen aikana
voidaan hieman jo katsoa tulevaisuuteen - millainen
muutos nykytilanteeseen olisi tarpeellinen .Osallisen
avoimuus ja uteliaisuus erilaisiin nakdkulmiin auttaa
saamaan sovittelusta parhaan hyddyn.

OSALLISTEN YHTEISTAPAAMINEN

Sovittelija kutsuu kaikki osalliset yhteiseen
tapaamiseen. Tassa painopiste on ensin sovittelusta
ja sitten konfliktin ratkaisusta. Jos sovitteluvaihe
venyy usean tunnin mittaiseksi voidaan konfliktin
ratkaisutilaisuus jarjestaa erillisena tilaisuutena.

SOVITAAN SEURANTA TAPAAMISET

Seurantatapaamisessa seurataan
sovittelusopimuksen toteutumista - onko sisaltd
toteutunut ja onko mahdollisesti havaittu uusia
asioita, joista haluttaisiin viela liittaa sopimukseen
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Tyoyhteisosovittelun
hyodvtl

e SOVITTELU ENNALTAEHKAISEE
RISTIRIITOIHIN JA KONFLIKTEIHIN AJAVAA
TOIMINTAA.

e« PUHUMATTOMUUS, SELAN TAKANA
PUHUMINEN JA ONGELMIEN VALTTELEMINEN
PITKITTAVAT YLEENSA ASIOIDEN
KASITTELYA.

e ONGELMAT MYOS PAISUVAT ELLEI NIITA
KASITELLA.

e SOVITTELUN AVULLA VOIDAAN RATKAISTA
ONGELMIA JA MAARITELLA YKSILOIDEN JA
RYHMIEN VALISIA SUHTEITA UUDELLEEN,
TERVEELLA JA KESTAVALLA TAVALLA.
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Yleisia periaatteita

e OSALLISTUJAT: TYOYHTEISOSOVITTELUUN OSALLISTUVAT
YLEENSA RIIDAN OSAPUOLET SEKA SOVITTELIJA, JOKA ON
NEUTRAALI HENKILO JA SIKSI USEIN SOVITTELUSSA
KAYTETAANKIN ULKOPUOLISTA ASIANTUNTIJAA.

e VAPAAEHTOISUUS: OSALLISTUMINEN SOVITTELUPROSESSIIN
ON YLEENSA VAPAAEHTOISTA, JA OSAPUOLTEN ON
HALUTTAVA RATKAISUA KONFLIKTIN KASITTELEMISEKSI.
TYONANTAJA VOI KUITENKIN EDELLYTTAA PROSESSIIN
OSALLISTUMISTA.

« NEUTRAALIUS: SOVITTELIJALLA EI OLE SIDONNAISUUKSIA
OSAPUOLIIN, JA HANEN TEHTAVANSA ON AUTTAA
OSAPUOLIA LOYTAMAAN YHTEISYMMARRYS ILMAN
PUOLUEELLISUUTTA.

e LUOTTAMUKSELLISUUS: SOVITTELUPROSESSI ON
LUOTTAMUKSELLINEN, MIKA TARKOITTAA, ETTA
KESKUSTELUJA El JAETA ULKOPUOLISILLE. TAMA AUTTAA
OSAPUOLIA TUNTEMAAN OLONSA TURVALLISEKSI JA
AVOIMIKSI.

e RATKAISUKESKEISYYS: TYOYHTEISOSOVITTELUSSA
ETSITAAN AKTIIVISESTI RATKAISUJA ERIMIELISYYKSIIN SEN
SIJAAN, ETTA KESKITYTTAISIIN VAIN ONGELMIEN
KASITTELYYN.

« KESTAVAT RATKAISUT: TAVOITTEENA ON LOYTAA SELLAISIA
RATKAISUJA, JOTKA OVAT KAIKKIEN OSAPUOLTEN
HYVAKSYTTAVISSA.
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Varaa aika

Tyovhteisosovittelijat
Katri Lehto
Jonna Heinonen

Laita viestia tyoniloa@tyoniloa.fi
Halutessasi tilaa maksuton
palveluesittely

tyoniloa@tyoniloa.fi

@tyoniiaa_katrﬁajonna
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